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Nota: questo riassunto non sostituisce le ISTRUZIONI PER L’USO specifiche di Pacojet. I sistemi 
Pacojet devono essere utilizzati sulla base delle istruzioni per l’uso specifiche della macchina per 
motivi di sicurezza dell’utente. Prestare particolare attenzione alle avvertenze. Se le norme conte-
nute nelle istruzioni per l’uso non vengono osservate, decadono tutti i diritti di garanzia e respon-
sabilità da parte di Pacojet.

COSA FARE E COSA NON FARE – Pacojet 4

A cosa devo prestare attenzione?

Prima della messa in funzione iniziale

• Collegate il Pacojet 4 a internet (Wi-Fi).

• Eseguite una prima pulizia della macchina con le pastiglie per la pulizia Pacojet.  

Riempire il bicchiere da pacossare®

• Il contenuto del bicchiere da pacossare® 
non deve presentare vuoti.

X
• Devono essere lavorati esclusivamente 

alimenti (non ossa). 

• Riempire il bicchiere da pacossare® fino 
alla linea di riempimento massima. Altri-
menti, potrebbero verificarsi danni alla 
macchina. Durante la pacossatura® con 
sovrapressione, il volume del contenuto 
del bicchiere si dilata fino al 30%.  
Nel caso di un riempimento eccessivo, il 
contenuto del bicchiere da pacossare® 
può rimanere schiacciato nella macchina e 
il supporto principale può danneggiarsi. 

• La superficie del contenuto del bicchiere 
da pacossare® deve essere piana e liscia, 
prima di essere congelata.
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Congelare (> 24 h) alla temperatura consigliata di −20 °C. 

X

X

• Mettere il bicchiere da pacossare® per 
minimo 24 ore in congelatore a −20 °C. 
Pacossare® un contenuto troppo freddo 
del bicchiere da pacossare® (congelato a 
−23 °C) può portare a un sovraccarico e al 
danneggiamento della macchina. 
Se invece il contenuto del bicchiere da 
pacossare® non è abbastanza freddo (più 
caldo di −18 °C), questo può influire nega-
tivamente sulla qualità del risultato.

• Controllare che durante il congelamento la 
superficie del contenuto del bicchiere da 
pacossare® sia piana e liscia. Nel caso in 
cui pezzi di frutta o verdura affiorino du-
rante il processo di congelamento, coprire 
la superficie del bicchiere con del liquido 
(prestare attenzione alla quantità massima 
di riempimento) e congelare un’altra volta. 
Levigare sempre la superficie di un bic-
chiere da pacossare® già in parte lavorato.

• Non pacossare® il bicchiere da pacossa-
re® prima che il contenuto non sia com-
pletamente congelato. Un contenuto del 
bicchiere congelato solo parzialmente 
può portare alla rottura o alla flessione 
dell’aletta per pacossare®. Con l’aletta 
per pacossare® piegata, il motore deve 
usare più potenza. Questo porta a uno 
scarso risultato del prodotto pacossato® 
o al danneggiamento del motore. 

• Non inserire mai a posteriori una prepa-
razione finita, già congelata nel bicchie-
re da pacossare®! 

Fissare l’aletta per pacossare®/la protezione antispruzzo 

• Fissare insieme l’aletta per pacossare® e la 
protezione antispruzzo all’attacco utensile 
(avvitare). Se entrambi gli strumenti sono 
inseriti correttamente, dovrebbero fare 
un po’ di resistenza. Se l’accessorio non è 
fissato correttamente, il sensore utensile lo 
riconosce e mostra un messaggio di erro-
re. 

• Aletta per pacossare® e protezione anti-
spruzzo devono essere puliti e asciutti. 

• Assicuratevi che ogni utente sappia come 
fissare correttamente l’aletta per pacossa-
re® (vedere istruzioni per l’uso).

• Non posizionare mai l’aletta per pacos-
sare®/protezione antispruzzo sul bic-
chiere di protezione mentre viene inseri-
to il bicchiere da pacossare®, ma fissarli 
direttamente all’attacco utensile.
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Utilizzare la giusta combinazione di bicchiere di protezione e bicchiere da pacossare® 

• Ogni tipo di bicchiere da pacossare® (sintetico o in acciaio al cromo) ha il proprio bicchiere 
di protezione specifico. Deve essere utilizzato solo il giusto abbinamento dei due bicchieri. 

• Prestate attenzione alle indicazioni sul rispettivo bicchiere di protezione.

Azoto liquido (LN2), anidride carbonica (CO2) ecc. 

• Non pacossare® mai il contenuto di un bicchiere da pacossare® che sia stato congelato con 
azoto liquido o che contenga acido carbonico o anidride carbonica. Il bicchiere da pacossa-
re® potrebbe esplodere e danneggiarsi o danneggiare il bicchiere di protezione o il supporto 
del Pacojet.

* Al contatto con gli alimenti, l’azoto diventa subito gassoso e potrebbe far esplodere il bicchie-
re da pacossare®. L’utente è esposto quindi al rischio di lesione.

Pacojet 2 PLUS
Bicchiere di protezione per bic-
chiere da pacossare® sintetico

Pacojet 4
Bicchiere di protezione per bic-
chiere da pacossare® sintetico

Pacojet 4
Bicchiere di protezione per 
bicchiere da pacossare® in 

acciaio al cromo 

Manutenzione dell’aletta per pacossare® 

• L’aletta per pacossare® piegata o smussata deve essere subito sostituita.

• L’aletta per pacossare® deve essere cambiata almeno una volta l’anno o ogni 20 000 porzioni.

• Asciugare l’aletta per pacossare® dopo la pulizia e lubrificarla con olio ad uso alimentare.
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Pulizia della macchina

• Pulire il Pacojet prima dell’utilizzo gior-
naliero, alla fine della giornata lavorativa 
e dopo periodi di inutilizzo prolungati. 
Eseguire una pulizia tra la lavorazione di 
diverse preparazioni alimentari (ad es. da 
dolce a salato). 

• Per la pulizia, utilizzate le pastiglie per la 
pulizia Pacojet.

Manutenzione e assistenza

• Almeno una volta l’anno o ogni 20 000 porzioni lavorate, far eseguire al Pacojet una manuten-
zione presso un centro di assistenza autorizzato Pacojet.

Messaggi di errore

Codice Testo Descrizione Soluzione

1 Controller del motore 
non disponibile.

Il controller del motore non 
risponde.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

2 Sensore utensile non 
disponibile.

Il sensore utensile non 
risponde.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

6 Sensore di pressione 
non disponibile.

Il sensore di pressione non 
è in posizione corretta.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

7 Sensori bicchiere non 
disponibili.

I sensori del bicchiere non 
rispondono.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

8 Sensore tattile non 
disponibile.

Il sensore del touchscreen 
non risponde.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

9 Display non disponibile. Il display non funziona cor-
rettamente.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

10 La valvola di pressione 
non risponde.

La valvola di pressione 
non è posizionata corret-
tamente.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

I seguenti messaggi di errore possono apparire sul display. 

• Non lavare l’aletta per pacossare®, il 
Coupe set e la protezione antispruzzo in 
lavastoviglie.
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11 Massa troppo dura. Errore motore. 1) Controllare la temperatura di 
congelamento del bicchiere da 
pacossare®/congelatore (–20 °C)  
2) Controllare che il bicchiere da 
pacossare® non sia danneggiato 
ed event. sostituirlo

12 Massa troppo dura. Errore motore. 1) Controllare la temperatura di 
congelamento del bicchiere da 
pacossare®/congelatore (–20 °C)  
2) Controllare che il bicchiere da 
pacossare® non sia danneggiato 
ed event. sostituirlo

13 Massa troppo dura. Si è verificato un sovrac-
carico.

1) Controllare la temperatura di 
congelamento del bicchiere da 
pacossare®/congelatore (–20 °C)  
2) Controllare che il bicchiere da 
pacossare® non sia danneggiato 
ed event. sostituirlo.

14 Massa troppo dura. Si è verificata una sotto-
tensione.

1) Controllare la temperatura di 
congelamento del bicchiere da 
pacossare®/congelatore (–20 °C)  
2) Controllare che il bicchiere da 
pacossare® non sia danneggiato 
ed event. sostituirlo

15 Massa troppo dura. Feedback velocità motore 
non corretto.

1) Controllare la temperatura di 
congelamento del bicchiere da 
pacossare®/congelatore (–20 °C)  
2) Controllare che il bicchiere da 
pacossare® non sia danneggiato 
ed event. sostituirlo

16 Errore pompa. Si è verificato un errore 
della pompa.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

17 Software controller 
motore.

Interruzione del software 
motore.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina 3) Contattare la manu-
tenzione Pacojet

23 Sistema riavviato. È stato necessario riavvia-
re il sistema a causa di un 
blocco.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina
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Avvertenze

Codice Testo Descrizione Soluzione

101 Ciclo di assistenza rag-
giunto.

Necessaria manutenzione 
annuale. 

Dopo essersi messi in contatto 
con il Pacojet Service Center, 
spedire la macchina. 

102 Bicchiere troppo pieno. Il bicchiere da pacossare® 
è troppo pieno.

Rimuovere la massa pacossata® e 
riavviare il processo.

103 Posizione errata dell’u-
tensile.

Posizione utensile errata. Inserire solo il bicchiere di pro-
tezione con la macchina accesa 
(senza l’aletta per pacossare® e 
senza la protezione antispruzzo). 
L’albero si sposta automaticamen-
te.

104 Bicchiere rimosso. Il bicchiere da pacossare® 
è stato rimosso durante il 
processo.

Riavviare il processo di pacossa-
tura®.

105 Utensile perso. Lo strumento è stato ri-
mosso durante il processo.

Pulire l’attacco utensile, 
controllare l’aletta per pacossare® 
(o l’altro strumento), riavviare il 
processo

106 Utensile sbagliato. Strumento errato. * Per il procedimento, vedere 
pagina 7

107 Manca la protezione 
antispruzzo.

La protezione antispruzzo 
non è stata rilevata. Il pro-
cesso è stato annullato. 
Inserite correttamente la 
protezione antispruzzo.

* Per il procedimento, vedere 
pagina 7

108 Motore 1 troppo caldo. 1) Far raffreddare la macchina 2) 
Contattare la manutenzione

109 Motore 2 troppo caldo. 1) Far raffreddare la macchina 2) 
Contattare la manutenzione

110 Nessuna sovrapressio-
ne.

Controllare visivamente lo scarico 
dell’aria (tubi in silicone), eseguire 
la pulizia

111 Sovratensione. 1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina

112 Errore di avvio del mo-
tore.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina
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114 Configurazione SSL 
non riuscita.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina 3) Contattare la manu-
tenzione Pacojet

115 Sostituzione SSL non 
riuscita.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina 3) Contattare la manu-
tenzione Pacojet

116 Sostituzione SSL CA 
non riuscita.

1) Premere OK 2) Riavviare la 
macchina 3) Contattare la manu-
tenzione Pacojet

117 Dati Cloud non inviati. Non è stato possibile con-
nettersi al cloud.

I dati verranno inviati automatica-
mente in seguito.

118 Massa troppo dura. La massa è troppo dura 
per il modo Jet®.

Deselezionare il modo Jet® e pa-
cossare® senza modo Jet®.

* 1) Cliccare OK.
2) Spegnere la macchina e staccare il cavo di alimentazione dalla presa.
3) Controllare che l’aletta per pacossare® sia pulita e asciutta; che il pre-raschiatore e la protezio-
ne antispruzzo siano collegati correttamente; che la protezione antispruzzo sia pulita e asciutta; 
che il contenuto del bicchiere da pacossare® sia congelato a una temperatura costante di −20 °C; 
che la superficie del prodotto congelato sia liscia; che il bicchiere da pacossare® non sia riempito 
troppo e che i bordi del bicchiere da pacossare® non abbiano residui; che per il bicchiere da pa-
cossare® (in acciaio al cromo o sintetico) sia usato il rispettivo bicchiere di protezione.
4) Mettere in funzione la macchina. Montare correttamente la protezione antispruzzo con pre-ra-
schiatore e l’aletta per pacossare®, così come il bicchiere da pacossare® e il bicchiere di protezio-
ne al Pacojet 4. Eseguire il processo di pacossatura® (importante: modo pacossare® standard, non 
modo Jet®).
5) Dovesse verificarsi un messaggio di errore, eseguite una pulizia completa con le pastiglie per la 
pulizia Pacojet incluse nel Pacojet, secondo le istruzioni per l’uso.
6) Eseguire il processo di pacossatura® (importante: modo pacossare® standard, non modo Jet®). 
7) Se il messaggio di errore dovesse apparire di nuovo, vi consigliamo di disabilitare manualmente 
il rilevamento protezione antispruzzo e rilevamento strumento fino al successivo controllo di ma-
nutenzione e comunicare al Service Center di eseguire un aggiornamento della macchina.


